
COMMUNIQUÉ DE PRESSE

Carcassonne, le 04/01/2024

Fermeture administrative de la crèche « Babilou » à Narbonne Sermet

En application des dispositions du code de la santé publique, et sur saisine de la
présidente du Conseil départemental de l'Aude, le Préfet de l’Aude a décidé le 18
décembre 2023 la fermeture administrative de la crèche « Babilou » de Narbonne
Sermet, pour une durée de trois mois.

L’établissement  de  48  places  avait  fait  l’objet  de  plusieurs  visites  du  service
départemental  de  la  protection  maternelle  et  infantile  (PMI)  en  juin,  juillet,
novembre et décembre 2023, ayant donné lieu à des lettres de demande de mise
en  conformité  au  regard  de  graves  manquements  constatés  et  répétés  aux
obligations réglementaires sur l’organisation et le fonctionnement de la crèche.

Compte  tenu  des  dysfonctionnements  persistants  constatés  pendant  plusieurs
mois (insuffisance de l’encadrement et de qualification des personnels, installation
insatisfaisante des locaux et conditions de fonctionnement général dégradées de
la  crèche,  manquements  aux  règles  d'hygiène)  ne  garantissant  plus  la  sécurité
physique et psychique des enfants accueillis, la crèche « Babilou » a été fermée par
arrêté  préfectoral  disponible  au  lien  suivant :                                                                                                                            
https://www.aude.gouv.fr/contenu/telechargement/27017/186412/file/RAA
%20SPECIAL%20n%C2%B017%20du%2018%20d%C3%A9cembre%202023.pdf 

A la  suite de la  fermeture administrative de l’établissement,  le  groupe Evancia-
Babilou a transmis le 26 décembre 2023 des documents justificatifs en vue de la
mise en conformité de la crèche Babilou. Les services du Conseil départemental de
l’Aude étudient actuellement ces documents. Lorsque le dossier administratif sera
conforme,  une  nouvelle  visite  de  l’établissement  sera  programmée  afin  de
contrôler la mise en œuvre des mesures correctrices sollicitées par les services du
Conseil départemental et de l’État depuis de nombreuses semaines.

En tout état de cause, la réouverture de l’établissement ne pourra intervenir que
lorsque toutes les garanties concernant la sécurité et la qualité de l’accueil  des

https://www.aude.gouv.fr/contenu/telechargement/27017/186412/file/RAA%20SPECIAL%20n%C2%B017%20du%2018%20d%C3%A9cembre%202023.pdf
https://www.aude.gouv.fr/contenu/telechargement/27017/186412/file/RAA%20SPECIAL%20n%C2%B017%20du%2018%20d%C3%A9cembre%202023.pdf


enfants auront été apportées aux services du Conseil départemental et de l’État.
Contrairement à ce qui  a  été annoncé par  la  direction de Babilou aux familles
concernées, la crèche ne rouvrira donc pas au 8 janvier 2024. 

Les  services  de  l’État  et  du  Conseil  départemental  de  l’Aude  regrettent  cette
situation qui aurait pu être évitée si, dès les premiers signalements effectués il y a
plus de six mois, la direction générale de Babilou avait pris les mesures adaptées. 


